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La seguridad y la prevencion del delito
en Espaina como destino turistico.

Espan tino turisti r su: . . .
J Espana es destino turistico por su Estadistica y econémicamente la

= idad
segurida Semana Santa y el Verano

estabilidad dast ’ : |
 bEnale estacan por el incremento en la
una gran oferta en actividades de ocio afluencia de turistas extranjeros, y
9 movilidad de espainoles para pasar sus

ST periodos vacacionales y de descanso
oferta y calidad hostelera

gastronomia saludable
profesionalidad comercial :
Infraestructura en los transportes Este Plan es el refuerzo que constituye la

OPERACION VERANO -

en zonas de incidencia turistica. @ ¢

Todos los deportes imaginables.
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La seguridad y la prevencion del delito.

Principales datos del sector turistico

Movimientos turisticos en fronteras.
Turistas no residentes segun comunidad autbnoma

Ndmero de turistas - 2018

“ E ‘3 Fuente: INE, FRONTUR (Movimientos Turisticos en Fronteras)
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La seguridad y la prevencion del delito

Principales datos del sector turistico

Turistas no residentes
Fuente: INE, FRONTUR (Movimiento Turistico en Frontera) y EGATUR (Gasto Turistico)

27.505.870
29.105.561

23,396.199

Duracién medix de los viales [dias por parsona)
Hedonsl - evpluclin trimestrel

: Gasto medic peor persona {eurosj)
Naclenal - evolucldn trimestral
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20.750.239

13.7C0.057
11.832.469
12 .938.816
15.645.036
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Objetivos del Plan Turismo Seguro.

Al TURISTA en su estanciay desplazamientos por Esparia, proceda de otro
pais o sea residente en el nuestro.

Con la cooperacién de todos los sectores implicados en preservar el entornoy

el medioambiente, la calidad del servicioy de la oferta .
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Apoyando al sector turistico para conseguir mayor competitividad.

Con la constante comunicacién entre Gobierno, Administracién autonémica y

local.
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Acciones y actividad

Especial cuidado en la PREVENCION del delito en zonas de
afluencia TURISTICA

Mayor seguridad ciudadana en lugares turisticos

Informar A TURISTAS de medidas preventivas de seguridad

«llllllllll

Revisar y mejora la planificacién y ejecucién de medidas para
luchar contra la delincuencia en zonas turisticas

‘4I|Ill'||||l

A
A
A
g
A
A
i
A
e
A

Integrar y completar los Planes Operativos con dispositivos temporales y territoriales

Colaboracién e intercambio de informacién operativa entre los diferentes servicios cuerpos policiales
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turistas.
| El Servicio de Atencién al Turista Extranjero (SATE), |

destinado a mqjorar la atencién a los mismos

Canales de comunicacién entre todos los participantes,

Lo que favorece la coordinacién y la cooperacién

Anllllll llllllll

La incorporacién de funcionarios policiales extranjeros,
su cooperacién y el intercambio son muy positivos

Atencién répida y eficaz a las victimas de hechos delictivos
Los canales de comunicacién estables entre todos los participantes,

favoreciendo la coordinacién, la cooperacién
y el asesoramiento a las victimas de hechos delictivos

Seguir mejorando en la calidad de la prestacién del servicio

La formacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en idiomas.

RISMO 2018

Bases de actuacion en la prevencion del delito a

Funciones generales del SATE:
Atender a las victimas de delitos,
en su propio idioma.
Asesoramiento en las gestiones
procedimentales y documentales,
derivadas del hecho acaecido

(cancelacién de tarjetas y
documentos de crédito, contacto
con embajadas y consulados,

comunicacién o localizacién de

familiares, etc.)

Asistir al turista en la tramitacién
de la denuncia del delito,
informéndole de sus derechos y
entregdndole la citacién para la

celebracion del juicio.

Notificar de manera inmediata al
juzgado de Guardia, en los casos

que sea necesario.

p
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We do care apoyt YOUR SAFETY:
If you are 3 victim of crime p

Ask for help calling 091 (Police)

Or report it b
902 102 112 s Y phone on the

et O oe Ly

11

TURISMO SEGURO

Enjoy e Holidass .

e

091062

POLICIA

ral languages spoken}

e Desde la web de Guardia
Civil www.guardiacivil.es
se publica un triptico
informativo en 10 idiomas
con consejos de seguridad
para turistas.

*En la misma pagina existe
un modelo de formulario
para interposicion de
denuncias.

RISMO 2013

Consejos de seguridad a turistas

Han distribuido unos
450.000 folletos y 1.100
carteles en 11 idiomas

¢50.000 folletos de un
nuevo triptico "Consejos de
Seguridad para turistas”

eDifundieron un nuevo
video con consejos de
seguridad subtitulado en
inglés, espanol y chino.

eTodos estos documentos
estan disponibles en |la
pagina web:
www.policia.es
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Coordinacion de organismos y colaboracion mutua

Coordinacion QY Colaboracion

El sector turistico

Policias extranjeras en
Plan Turismo Seguro

Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad

Territorial
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RISMO 2013

""" L NACIONAL

Var %
2018/2017

NUGmero de SATEs

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinaciéon con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
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RISMO 2013

ANDALUCIA

Var %
2018/2017

Numero de SATEs -12,5
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinaciéon con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

||
...|||||I||||||||||||||llw l




' SECRETARIA DE ESTADO
.. MINISTERIO OE cECUsIIAD

: DEL INTERIOR g, ere bE COORDINAGION
Y ESTUDIOS

RISMO 2013

. ARAGON

Var %

2017 2018 2018/2017

Numero de SATEs
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
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RISMO 2013

NCIPADO DE ASTURIAS

Var %

2017 2018 2018/2017

Numero de SATEs
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinaciéon con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

,4I|l||||||||||||




s % ggﬂsl;gmtt AIZI;E ESTADO
. MINISTERIO == '/2@“(
: DEL INTERIOR g,qmere oe cooromacion | = . RISMD
Y ESTUDIOS

Var %

2018 2018/2017

Numero de SATEs -10,0

Personas atendidas en SATEs 14.761 12.004 -18,7

Denuncias tramitadas en SATEs -10,5

Reuniones de coordinacién con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno 7 i 2L
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AS CANARIAS

Var %
2018/2017

Numero de SATEs 0,0
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinaciéon con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
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A. CANTABRIA

2017 2018 2018/2017

00

Numero de SATEs

Personas atendidas en SATEs 00

Denuncias tramitadas en SATEs 0,0

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
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------- CASTILLA LA MANCHA

Var %
2018/2017

Numero de SATEs 0,0

Personas atendidas en SATEs 00

Denuncias tramitadas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacién con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
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CASTILLA Y LEON

2018 2018/2017

00

Numero de SATEs

Personas atendidas en SATEs 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs 0,0

Reuniones de coordinacién con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno 118 126 6,8
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Var %

2018 2018/2017

Numero de SATEs -16,7

233

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

-13,3

Reuniones de coordinacion con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno s = £
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2018 2018/2017

Namero de SATEs . . 00

Personas atendidas en SATEs 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs 0,0

Reuniones de coordinacién con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno i i RC
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A. GALICIA

2017 2018 2018/2017

Numero de SATEs 0,0

Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs

0,0

Reuniones de coordinaciéon con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
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Var %
2018/2017

Numero de SATEs
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
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ION DE MURCIA

Var %

2018 2018/2017

Numero de SATEs 0,0

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno
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RAL DE NAVARRA

Var %

2018 2018/2017

Numero de SATEs - - 0,0

Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs 0,0

Reuniones de coordinacion con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno i i 0,0




' SECRETARIA DE ESTADO
.. MINISTERIO OE cECUsIIAD

: DEL INTERIOR g, ere bE COORDINAGION
Y ESTUDIOS

iIsMo 20718

. LA RIOJA

Var %

2017 2018 2018/2017

Numero de SATEs 0,0
Personas atendidas en SATEs - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs - - 0,0

Reuniones de coordinacion con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno 1 1 0,0
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)AD A. CEUTA

Var %

2018 2018/2017

Numero de SATEs - - 0,0

Personas atendidas en SATEs 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs 0,0

Reuniones de coordinacion con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno i i B0
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D A. MELILLA

2018/2017

Numero de SATEs 0,0

Personas atendidas en SATEs

0,0

Denuncias tramitadas en SATEs 0,0

Reuniones de coordinacion con

Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno i i 0,0




SPAIN IS ONE OF THE SAFEST COUNTRIES IN
WE NEED YOUR HELP TO KEEP
IF NECESSARY, ASK FOR HELP BY

THE WORLD.
IT SAFE.
CALLING

THIS NUMBER FOR ASSISTANCE.

ESPUGA E8 O D 108 PABES LIAS SEGUROS DEL WLNDO. T AVUSA PARA
cLoes

uE conmiae

MR T AR
LONEDESTAS O AYLOALLMAMI A MAERO DE ARSTENM.

POLICIA GUARDIA CIVIL

SATE OFFICES

SERVICIO DE ATENCION AL TURISTA EXTRANJERO

¥

“al ALERTCOPS www.policia.es
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IEVD CANAL INTERAGTTYO.
ALEATAR SDBAE LA DELITO

www.guardiacivil.es
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