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La seguridad y la prevencion del delito Z’

en Espaina como destino turistico.

Espafia ha sido un destino turistico gracias a su seguridad, estabilidad y buen clima
En condiciones normales existe una gran oferta en actividades de:

Ocio, cultura

Oferta y calidad hostelera
Gastronomia saiudable
Profesionalidad comercial

Infraestructuras en los transportes
Todos los d@POItes imaginables

Este Plan es el refuerzo que constituye la

OPERACION VERANO

en zonas de incidencia turistica.
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La seguridad y la prevencion del delito
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Especial cuidado en la PREVENCION del delito en
zonas de afluencia TURISTICA

Mayor seguridad ciudadana en
lugares turisticos

Informar A TURISTAS de medidas preventivas de
seguridad

Revisar y mejorar la planificacion y ejecucion de
medidas para luchar contra la delincuencia en zonas
turisticas

Integrary completar los Planes Operativos con dispositivos
temporales y territoriales

Colaboracién e intercambio de informacién operativa entre los diferentes
servicios de los cuerpos policiales
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Funciones generales del SATE

Atender a las vietlmas de delitos, en su
pmpﬁo Ldtoma.

Bases de actuacion en la prevencion
del delito a turistas.

El Servicio de Atencion al Turista Extranjero (SATE),

Esta destinado a mejorar la atencion a los mismos Asesoramiento en las gestiones
procedimentales Y documentales,
Canales de comunicacién entre todos los participantes, dertvadas del hecho acaecloo
lo que favorece la coordinacién y la cooperacién (cancelacion de tarjetas Yy documentos
de crédito, contacto con embajadas Y
Formacién de las FCSE en idiomas. consulados, comunicacton o
La incorporacién de funcionarios policiales extranjeros, Localizaciow de familiaves, ete.)

la cooperacion y el intercambio son muy positivos

Atencién répiday eficaz a lasvictimas de hechos delictivos Aslstly al turlsta ew Lla tramitacton de
La denuncia del delito, informdandole de
Canales de comunicacién estables que mejoren la coordinacion sus derechos Y entregandole La cltaclon
y la cooperacion en el asesoramiento a las victimas de hechos para La celebracién del J uicio.
delictivos

Seguir mejorando en la calidad de la prestacién del servicio Notificar de manern inmediota al

Juzgado de quardia, en los casos que
SEA necesarLo.
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Bases de actuacion en la prevencion
del delito a turistas.

We do care about YOUR SAFETY!

If you are 3 victi |
m of crime
Ask for help calling 091 (Police)

50 mgrlrepnrt it by phone on the
12 (severa| languages Spoken)
42 ""//,,, ‘.’S\gﬁ o

50.000 cuadripticos

é_{;/oy your %o/fa’%/S

DISFRUTA TUS VACACIONES
CON TOTAL SEGURIDAD

091 062

,ASK
THIS NUMBER FOR ASSISTANCE.

PLAN TURISMO SEGURO

CONSEJOS DE
SEGURIDAD PARA
TURISTAS

“Viaje por Espana de
forma segura” en
espanol, inglés y
aleman.

50.000 tripticos
“Consejos de
seguridad para
turistas”.

100.000 Dipticos
“Protegemos el
camino” con motivo
del Ano Jacobeo,

50.000 credenciales y

600 carteles
informativos.

Desde la web de
Guardia Civil
www.guardiacivil.es
se publica un triptico
informativo en 10
idiomas con consejos
de seguridad para
turistas.

En la misma pagina
existe un modelo de
formulario para
interposicion de
denuncias.
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Coordinacion de organismos

y colaboracion mutua

Coordinacion Ce Colaboracion
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| : . | Autoridades
nstituciona diplomaticas y consulares

SECTOR TURISTICO

Policias extranjeras
en Plan Turismo Seguro

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

20
21
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Resultados del Plan Turismo Seguro
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Var %
2019 2020 2021 "0 1‘“‘; Yot
Numero de SATEs 23 24 21 -8,7
Personas atendidas en SATEs  27.337 7.453 9.409 -65,6
Denuncias tramitadas en SATEs  14.298 3.137 4.010 -72,0

Reuniones con organismos e

instituciones iablicas

1.313 1.843

1.768 34,7



PLAN TURISMO SEGURO

SECRETARIA

DE BTADO
GOBIERNO MINISTERIO se
DE ESPANA DELINTERIOR  Dmeccion GENERAL

DE COORDINACION Sistema Estadistico
Y ESTUDIOS de Criminalidad

L&

Resultados del Plan Turismo Seguro

ANDALUCIA

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs 7 7 6 -14,3
Personas atendidas en SATEs 7.835 2.362 1.932 -75,3
Denuncias tramitadas en SATEs 3.961 975 863 -78,2

Reuniones con organismos e

instituciones iablicas

351 310 182 -48,1
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Resultados del Plan Turismo Seguro

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs - - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - - 0,0
Denuncias tramitadas en SATEs - - - 0,0

Reuniones con organismos e 33 24 35 6,1

instituciones iablicas
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Resultados del Plan Turismo Seguro ﬂ

ASTURIAS

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs - - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - - 0,0
Denuncias tramitadas en SATEs - - - 0,0

Reuniones con organismos e 5 1 6 20,0

instituciones iablicas




PLAN TURISMO SEGURO

SECRETARIA

DEBTADO

GOBIERNO  MINISTERIO se

DE ESPANA DELINTERIOR  ORecoion GENERAL , ,
os oomw CION Sistema Estodistico

L&

Resultados del Plan Turismo Seguro ﬂ

de Criminalidad

ILLES BALEARS

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs 9 10 9 0,0
Personas atendidas en SATEs 6.635 1.648 2.632 -60,3
Denuncias tramitadas en SATEs 4.338 995 1.544 -64,4

Reuniones con organismos e 25 265 82 228,0

instituciones iablicas
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ISLAS CANARIAS

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs 1 1 1 0,0
Personas atendidas en SATEs 277 128 83 -70,0
Denuncias tramitadas en SATEs 259 128 66 -74,5

Reuniones con organismos e a1 3 30 -26,8

instituciones iablicas
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Resultados del Plan Turismo Seguro ﬂ

CANTABRIA

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs - - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - - 0,0
Denuncias tramitadas en SATEs - - - 0,0

Reuniones con organismos e 22 12 34 54,5

instituciones iablicas
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Resultados del Plan Turismo Seguro ﬂ
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Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs - - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - - 0,0
Denuncias tramitadas en SATEs - - - 0,0

Reuniones con organismos e 271 552 529 95,2

instituciones iablicas
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Resultados del Plan Turismo Seguro ﬂ
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CASTILLA LA MANCHA

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs - - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - - 0,0
Denuncias tramitadas en SATEs - - - 0,0

Reuniones con organismos e 23 319 476 1.969,6

instituciones iablicas
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Resultados del Plan Turismo Seguro ﬂ

COMUNITAT VALENCIANA

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs 5 5 4 -20,0
Personas atendidas en SATEs 5.380 1.484 1.587 -70,5
Denuncias tramitadas en SATEs 2.712 536 453 -83,3

Reuniones con organismos e 177 60 a4 -75,1

instituciones iablicas

20
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EXTREMADURA

—
—

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs - - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - - 0,0
Denuncias tramitadas en SATEs - - - 0,0

Reuniones con organismos e 35 24 76 117,1

instituciones iablicas
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Resultados del Plan Turismo Seguro

GALICIA

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs - - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - - 0,0
Denuncias tramitadas en SATEs - - - 0,0

Reuniones con organismos e 90 67 150 66,7

instituciones iablicas
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Resultados del Plan Turismo Seguro ﬂ

COMUNIDAD DE MADRID

* ok ok

****

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs 1 1 1 0,0
Personas atendidas en SATEs 7.210 1.831 3.175 -56,0
Denuncias tramitadas en SATEs 3.028 503 1.084 -64,2

Reuniones con organismos e 118 77 84 -28,8

instituciones iablicas

20
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REGION DE MURCIA

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs - - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - - 0,0
Denuncias tramitadas en SATEs - - - 0,0

Reuniones con organismos e 11 9 12 9,1

instituciones iablicas
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Resultados del Plan Turismo Seguro ﬂ
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs - - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs - - - 0,0

Reuniones con organismos e 78 94 6 92,3

instituciones iablicas
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Resultados del Plan Turismo Seguro

—ﬁ LA RIOJA

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs - - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - - 0,0
Denuncias tramitadas en SATEs - - - 0,0

Reuniones con organismos e 27 14 11 -50,0

instituciones it’lblicas
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Resultados del Plan Turismo Seguro ﬂ

SECRETARIA

DEBTADO
GOBIERNO  MINISTERIO se
DE ESPANA DEL INTERIOR  Dmeccion GENERAL

DE ooxow CION S m E d

CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs - - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs - - - 0,0

Reuniones con organismos e
g 4 3 4 0,0

instituciones iablicas
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Resultados del Plan Turismo Seguro ﬂ
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CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

Var %
2019 2020 2021 2021 / 2019
Numero de SATEs - - - 0,0
Personas atendidas en SATEs - - - 0,0

Denuncias tramitadas en SATEs - - - 0,0

Reuniones con organismos e 5 a 7 40,0

instituciones iablicas
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ﬁ Siguenos en Twitter @interiorgob
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