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La Instruccion 1/2014 continva la labor comenzada con las
Instrucciones 3/2010 y 3/2013
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v Objetivos

MAYOR SEGURIDAD para Ilas personas

Mayores.
Prevenir las amenazas y riesgos para su
Regula la actuacidon de los seguridad:
cuerpos policiales, en > Maltrato
funcion de las actuaciones > Hurtos y robos
respecto a los mayores > Estafas y enganos

> Oftros
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| Medidas de seguimiento y mejora del Plan

v Informacion

La mejor informacion han demostrado ser la cercania de los Cuerpos Policiales y

las charlas informativas en centros de diq, residencias de personas mayores y
centros habilitados en instituciones pUblicas y privadas, para prevenirles, por su
seguridad, de las amenazas detectadas, asi como mantener el contacto y la
comunicacion con su entorno mas cercano y los profesionales encargados de

velar por su bienestar.

v Comunicaciony
colaboracion

Comunicar e Informar sobre
amenazas y riesgos para prevenir en
aras de la seguridad de las personas
mayores, ofreciéndoles asistencia

técnica y apoyo.

v Formacion y
difusion

Los funcionarios continian
formandose y perfeccionando
las técnicas para informar y
prevenir a los mayores.



Si es victima de un delito...

* Tratedemantenerlacalmay, sipuede,
filese en los detalles que puedan
ayudar a identificar al delincuente.

* Llame a la Policia (091) o a la Guardia
Civil (062) cuanto antes e informe de
todos los datos que recuerde.

Comunique la sustraccion de sus
tarjetas o cheques bancarios a las
entidades emisoras inmediatamente.

* Si es victima de un tirdn, no oponga
resistencia para evitar ser arrastrado.

* Si le han sustraido las llaves de su
vivienda, cambie cuanto antes la
cerradura de la puerta.

Si le han quitado el teléfono movil,
notifiquelo urgentemente a su
compafia telefonica.

GUARDIA
CIViL

091®062

www.policia.es www.guardiacivil.es
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El material pedagdgico, utilizado por Policia Nacional y Guardia Civil
para informar en la prevencién de la seguridad de mayores,
es coordinado por la Direccion General de Coordinacion y Estudios
de la Secretaria de Estado de Seguridad.

Confie en nosotros y RECUERDE

* La seguridad del ciudadano es una
mision primordial en el dia a dia de la
Policia y de la Guardia Civil.

Las pautas de conducta que se
aconsejan en este folleto tienen
por objeto la prevencion de
aquellos actos delictivos que con
mas frecuencia se cometen contra
nuestros mayores.

Procure adoptar estas medidas de
prevencion en sus actividades del dia
adia.

No olvide que la Policia y la Guardia
Civil estan para ayudarle. Si usted
tiene algln problema, o cree que ha
sido victima de algun delito, no dude
en llamarnos.

NUesiYo maujor deseo es conseguir
SV maor seguridad

NIPO: 126-13-116-9 » NIPO: 686-13-025-9 Deposito legal: M-31713-2013

En la via publica

“En la calle, camine por la parte
interior de la acera, colocando el
bolso en el lado de la pared. Utilice
preferentemente bolsos de asa o bien
que no lleven correa.

= Evite hacer ostentacion de joyas
u otros objetos de valor y proteja
su bolso o cartera en las grandes
aglomeraciones.

= No acepte ninguna propuesta que le
ofrezcan por la calle, por ventajosa
que le parezca. Puede ser una estafa.

= No olvide nunca su documentacion.

* Cuando viaje, intente llevar Unica-
mente lo necesario.

= Mantenga siempre vigilados su
equipaje y pertenencias personales.

* No confie sus maletas a personas
desconocidas o que no estén
debidamente acreditadas. Nunca
acepte llevar maletas o bolsos de
personas que no conozca.

En su domicilio

= No abra la puerta de su casa o el portero
automatico a personas desconocidas.

= Desconfie siempre de quien llame a
su puerta ofreciéndole cualquier cosa,
aunque diga representar a un organismo
publico. El delincuente utilizara cualquier
€XCusa para entrar en su casa.

= Tenga cuidado con los servicios técnicos
que no hayan sido solicitados por usted o
por su familia.

= Identifique a todos los empleados que
deban efectuar reparaciones, revisiones
o cobros en su domicilio.

= Cuando reciba llamadas telefonicas, nun-
ca facilite los datos personales o banca-
rios, aunque digan que pertenecen a or-
ganismos publicos, empresas de servicios
domiciliarios o argumenten que ha resul-
tado ganador de un premio o sorteo.

= No marque nimeros de teléfono de tarifi-
cacion especial (normalmente comenza-
ran por 905, 803, 806...), la llamada ten-
drd un coste muy elevado para Vd.

= No llame a numeros de teléfono que
desconoce, de los que reciba mensajes o
llamadas perdidas, podrian darle de alta
en servicios que no desea.

En el banco

= Al utilizar los cajeros automaticos, no
lleve las claves anotadas, procure me-
morizarlas. Vigile los alrededores y evi-
te sacar mucho dinero de una sola vez.

= Para evitar ser observado o grabado
tape la mano con la que teclea su clave
secreta.

= Si es posible, domicilie los pagos a
través del banco.

= Procure ir acompafado por personas
de confianza para firmar documentos
o realizar cobros o pagos importantes.

= No confie en supuestos mensajes de su
banco en los que le soliciten sus claves
secretas o los nimeros de sus tarjetas
bancarias.

= No realice compras en paginas que no
le garanticen la seguridad de sus datos.

= Sea precavido con su perfil y datos
personales al acceder a redes sociales.

= Desconfie de grandes ofertas en
Internet.
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| Implantacién y ejecucién del Plan

v' Coordinacion con Delegaciones de Gobierno |

v' Juntas Locales de Seguridad \

v' Ayuntamientos y Policias Locales.

Coordinacion y acuerdos con:

v El Ministerio de Igualdad

v' Federacion Espanola de Municipios y
Provincias

v' Consejo Estatal de Personas Mayores.
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| POBLACION de personas MAYORES

POBLACION en ESPANA 2021

15-64 anos
31.384.472
66,23%

65y mas
9.310.828

0-14 anos Lazis

6.689.607
14,12%

La poblacidn total en Espaiia en 2021

descendid en 65.688 personas, respecto del
afo anterior

El 19,65 % de la poblacion en 2021son personas de 65 ainos o mas.

Se ha producido un aumento un punto porcentual en los Ultimos
seis anos

Distribucion porcentual (2019-2021) sobre el total
de personas de 65 ainos y mds, por grupos de edad

0,18%
0,19%
0,19%
1,14%
1,21%
1,21%

100 afios y mas

95-99 afios

4,59%
4-73;@ m2019
4,80%

90-94 afios

H 2020
10,77%

10,81% m2021
10,64%

85-89 afios

14,95%
13,81%
13,90%

80-84 afios

17,86%
18,96%
18,98%

75-79 afios

24,02%
24,00%
23,63%

70-74 afios

26,48%
26,30%
26,65%

65-69 afios

Fuente: Padréon confinuo. Principales Series de Poblacion INE, a 1 de enero de 2021:
Poblacién por edad (grupos quinquenales) 47.385.107 habitantes
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Evolucion anual de 65 o mas anos
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Proporcion de personas de 65 o mas anos

17,12
16,62

% Total Nacional

En 2011, la poblacion de mayores de 64 anos era de 8.093.557

En 2021 hay 1.217.271 mayores mads, totalizando 9.310.828

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

2008

2009
2010
2011
2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

19,43

2020

19,65

2021

18

16

14

12

10

Fuente: Padréon confinuo. Principales Series de Poblacion INE, a 1 de enero de 2021:

Poblaciéon por edad (grupos quinquenales) 47.385.107 habitantes
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Tasa de dependencia de las personas de 65 aios y mas
DATOS POR COMUNIDADES AUTONOMAS, 2019-2021

Indicador de estructura de poblacion del INE

Tasa de dependencia (%) de las personas mayores de 64 afios

Indicador de estructura de poblacién del INE
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1997

1999

2001

2003

2005

2007

2009

2011
2013
2015
2017

2019

2021

I

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

Aumenta ligeramente la tasa de personas dependientes en 2021

respecto del afio anterior, en 0,27 puntos porcentuales

Total Nacional
Asturias, Principado de
Galicia

Castillay Ledn

Pais Wasco

Cantabria

Aragén

Rioja, La

Extremadura

Navarra, Comunidad Foral de
Comunitat Valenciana
Catalufia

Castilla - La Mancha
Madrid, Comunidad de
Andalucia

Canarias

Murcia, Region de
Balears, llles

Ceuta

Melilla

=

30,46

I

29 63
42,63

40,99
41,58

I

4050
11,52

|

40,71
37,16

I

36,24
35,63

I

34,28
34,36

I

34,23
33,83

I

33,43
32,57

I

3161
31,63

I

31,44
30,83

30,21

I

29,91

29,73
29,18

I

2998
27,40

I

2723
26,82

|

26,05
24,45

|

23,32 m2021
2020

2019

24,35

|

2395
23,77

|

PENY)
19,22

|

18,15
17,68

|

16,73
0 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Fuente: Indicadores de Estructura de la Poblacion del INE. Tasa de Dependencia de la poblacion mayor de 64 anos, por comunidad auténoma
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Variacion % 2021/2019 TOTAL

INFRACCIONES PENALES
Datos de Policia Nacional y Guardia Civil

C e o o
Victimizaciones % por grupos de edad I. CONTRA LA VIDA, INTEGRIDAD Y LIBERTAD PERSONAS 9,8
TOTAL INFRACCIONES PENALES
. . . .. TOTAL Asesinatos y Homicidios dolosos 5,6
Datos de Policia Nacional y Guardia Civil
Asesinatos v Homicidios dolosos consum ados -15,4 _
Lesiones 4,2
Amenazas 12,3
TOTAL Malos tratos 10,3
Contra la libertad e indemnidad sexual 18,3

I

o)

il Resto 16,7

Il. CONTRA EL PATRIMONIO

Total Robos con fuerza en las cosas
Robe con fuerza en viviendas
Robos con violencia o intimidacion
Robos con violencia en via pablica

Robos con violencia en viviendas

Hurtos

Estafas 33,4

- Dafios
]

)]

Resto contra el patrim onio

MEMDRES DE 18 De 183824 De25a34 De 35344 De 45a 54 De 55864 De 65y més Desconocida
OTRAS INFRACCIONES PENALES

TOTAL DELITOS Y FALTAS

En general, han aumentado las victimizaciones contra el patrimonio para el grupo de edad
de 65 y mas ainos de edad.
La situacion de confinamiento y las restricciones debidas a la COVID-19 supusieron un

descenso en bastantes categorias delincuenciales, que conforme pasabamos a una situacién
de normalidad, los valores han vuelto a niveles similares a los afnos anteriores a 2020. De
hecho en 2018 y 2019 hubo 109.244 y 113.830 victimizaciones para este grupo de edad,
respectivamente
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Percepcion de Inseguridad Ciudadana

(Barometros CIS a diciembre)

3,5

2,3 2,2
—

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20

Porcentaje de los entrevistados que consideran "la

inseguridad ciudadana" como uno de los tres principales
problemas de Espafia

2,7

dic-21

PLAN MAYOR 20
21

En el afio 2021 so6lo el 2,7% de
las personas encuestadas
situaron a la inseguridad

ciudadana como unos de los tres

principales problemas en
Espana.

Del grupo de personas que durante
los anos 2019, 2020 y 2021 citan
como uno de los tres principales

problemas en Espaia a la inseguridad
ciudadana, se ha calculado la
distribucion porcentual por rango de
edad.

Distribucion porcentual por edades de las personas que sefiala como

uno de los tres principales problemas a la inseguridad ciudadana

55-64 65y +

18-24 25-34 35-44 45-54

2019 m2020 m2021
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Resultados del Plan
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Distribucion de las charlas en centros y residencias por Comunidades Autonomas

ANDALUGA

MADRID {COMUNIDAD DE} La situacion generada por la

pandemia del COVID-19 obligé a
aislar y proteger al grupo de
mayores que mas acusdé esta

CASTILLAY LEON

GALICIA

COMUNITAT VALENCIANA

situacion, por lo que el nimero de
actividades, de interrelaciones
cayo ostensiblemente y se refleja
en los datos del Plan Mayor
Seguridad

CASTILLA - LA MANCHA

BALEARS (ILLES)

252 cxvarns

NAVARRA (COMUNIDAD FORAL DE)

ARAGON

Nl,'jmer'o de centros MURCIA {REGION DE)
en los que se ha EXTREMADURA
difundido el Plan CANTABRIA

RIOJA (LA)

ASTURIAS (PRINCIPADO DE) :
CEUTA (CIUDAD AUTONOMA DE} | 0 Total de charlas realizadas en

cATALURA | 0 centros de dia y residencias de
PAls vASCO | 0 mayores.

MELILLA (CIUDAD AUTONOMA DE} | 0

0 50 100
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| Resultados del Plan |

— NACIONAL

5
&

Informacién a mayores varZ
Y 2021/2019

NUmero de charlas 2.139 -83,7

NUmero de asistentes 60.679 17.021 7.369 -87.9

NUmero de centros 1.659 353 252 -84,8

Profesionales 4.152 19.960 7.393 78,1

Oftras instituciones 968 1.666 1.201 24,1

Intervenciones asistenciales a personas mayores 7.846 10.776 8.371 6,7

Actividades complementarias 1.721 6.942 5.820 238,2
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Resultados del Plan |

Informacion a mayores

NUmero de charlas 91
AN DALU C iA NUmero de asistentes 2.012
NUmero de centros 67

Medidas de comunicacion y colaboraciéon con el entorno de los mayores

Profesionales 2.069
Oftras instituciones 517
Intervenciones asistenciales a personas mayores 1.260

Actividades complementarias 1.022
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ARAGON

Informacion a mayores

NUmero de charlas
NUmero de asistentes

NUmero de centros

Medidas de comunicacion y colaboraciéon con el entorno de los mayores

Profesionales
Ofras instituciones
Intervenciones asistenciales a personas mayores

Actividades complementarias

225
22
369
16
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T

ASTURIAS

Informacion a mayores

NUmero de charlas
NUmero de asistentes

NUmero de centros

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales
Oftras instituciones
Intervenciones asistenciales a personas mayores

Actividades complementarias

226
44
630
30
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Resultados del Plan |

Informacion a mayores

NUmero de charlas 15

“_LES NUmero de asistentes 316

BALEARS NUmero de centros 11

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 60
Oftras instituciones 93
Intervenciones asistenciales a personas mayores 356

Actividades complementarias 9
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Resultados del Plan |

Informacion a mayores

NUmero de charlas 13

lSLAS NUmero de asistentes 171
CAN ARIAS NUmero de centros 7

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 294
Oftras instituciones 19
Intervenciones asistenciales a personas mayores 80

Actividades complementarias 27
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Resultados del Plan |

Informacion a mayores

NUmero de charlas 3
C AN TAB Rl A NUmero de asistentes 67
NUmero de centros 2

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 106
Oftras instituciones 2
Intervenciones asistenciales a personas mayores 111

Actividades complementarias 74
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| Resultados del Plan |

Informacion a mayores

NUmero de charlas 48
C AST"_L A NUmero de asistentes 866
NUmero de centros 42

Y LEON

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 1.544
Oftras instituciones 129
Intervenciones asistenciales a personas mayores 2.046

Actividades complementarias 669
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Resultados del Plan |

Informacion a mayores

NUmero de charlas 2]

CASTl LLA NUmero de asistentes 486
LA MANCHA NUmero de centros 17

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 448
Oftras instituciones 17
Intervenciones asistenciales a personas mayores 542

Actividades complementarias 121
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Resultados del Plan |

Informacién a mayores

NUmero de charlas 26

NUmero de asistentes 396

COMUNITAT |
VALENCIANA Numero de centros 22

Medidas de comunicacion y colaboraciéon con el entorno de los mayores

Profesionales 531
Oftras instituciones 31
Intervenciones asistenciales a personas mayores 410

Actividades complementarias 67
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Resultados del Plan |

Informacion a mayores

H -

NUmero de charlas 6
EXTREM ADU RA NUmero de asistentes 140
NUmero de centros 5

Medidas de comunicacion y colaboraciéon con el entorno de los mayores

Profesionales 109
Ofras instituciones 4
Intervenciones asistenciales a personas mayores 4467

Actividades complementarias 17
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GALICIA

Informacién a mayores

NUmero de charlas
NUmero de asistentes

NUmero de centros

35
1.084
21

Medidas de comunicacién y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales
Ofras instituciones
Intervenciones asistenciales a personas mayores

Actividades complementarias

340
36
1.103
742
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Resultados del Plan |

Informacién a mayores

* ok Kk

% % Kk

NUmero de charlas 66

COMUN lDAD NUmero de asistentes 1.313
DE MADRID Némero de centros 44

Medidas de comunicacion y colaboraciéon con el entorno de los mayores

Profesionales 965
Oftras instituciones 282
Intervenciones asistenciales a personas mayores 470

Actividades complementarias 47
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Resultados del Plan |

Informacion a mayores

NUmero de charlas 7

REGION NUmero de asistentes 176
DE MU RCIA NUmero de centros 4

Medidas de comunicacion y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 110
Oftras instituciones 2
Intervenciones asistenciales a personas mayores 354

Actividades complementarias 5



y DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL
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B DE ESTADO
; . GOBIERNO MINISTERIO DE SEGURIDAD o) s e
| ‘ DE COORDINACION Sistema Estadistico
gl Y ESTUDIOS de Criminalidad 2 ]

Resultados del Plan |

Informacion a mayores

NUmero de charlas 8

COMUN IDAD NUmero de asistentes 207
FORAL NUmero de centros 4
DE NAVARRA Medidas de comunicacidn y colaboracion con el entorno de los mayores

Profesionales 130
Ofras instituciones 1
Intervenciones asistenciales a personas mayores 161

Actividades complementarias 2.450
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Sistema Estadistico
de Criminalidad

Resultados del Plan

21

LA RIOJA

Informacion a mayores

NUmero de charlas
NUmero de asistentes

NUmero de centros

Profesionales

Oftras instituciones

Intervenciones asistenciales a personas mayores

Actividades complementarias

522
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Sistema Estadistico
de Criminalidad

Resultados del Plan

21

Informacién a mayores

NUmero de charlas
NUmero de asistentes

NUmero de centros

Profesionales

Ofras instituciones

Intervenciones asistenciales a personas mayores

Actividades complementarias
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Resultados del Plan |

MELILLA

Informacion a mayores

NUmero de charlas -
NUmero de asistentes 5

NUmero de centros -

Profesionales -

Oftras instituciones 2

Intervenciones asistenciales a personas mayores -

Actividades complementarias -
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